BO GIAO DUC VA PAO TAO

TRUONG PAI HOC MO THANH PHO HO CHI MINH

g

QUY TRINH KHAO SAT THU THAP Y KIEN

CAC BEN LIEN QUAN

(Ban hanh theo Quyét dinh sé 2714/0D-PHM ngay 30 thdng 12 nam 2021

ciia Trueong Dai hoc M6 TP. Ho Chi Minh)
Ma hiéu : DPBCL.04
Lanbanhanh : 02
Ngay hiéu lyc :01/01/2022

Pon vij phu trach Pon vi kiém tra Ban Gidm hiéu phé duyét
Phong Pam bao chit lwong Phong Hanh chinh — Quan tri Hiéu truéng
Ho vatén Nguyén Thanh Nhén Trin Thi Tuyét Trinh Nguyén Minh Ha
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Mai hiéu bBCL.04
Quy trinh khao sit thu thip ¥ kién .
£ LA geA Lan ban hanh ;02
cac bén lién quan
Ngay hiéu lyc 01/01/2022

1. Co sé phap ly:
Quyét dinh sb 1504/QD-DHM ngay 28/07/2020 ciia Trudong Pai hoc M Thanh phd Hb

Chi Minh vé viéc ban hanh Quy dinh céng tic khao sat 14y y kién cac bén lién quan v& c4c hoat

dong cia Trudng Pai hoc M& Thanh phé H Chi Minh

2. Pham vi ap dung:

Quy trinh 4p dung cho céc don vi thudc Trudng.

3. Lwru d6 trinh ty cdng viéc:

5 - Py < oA N o
Trich nhiém Trinh tw cong viéc Va‘,‘ bal,l a ‘3““_‘ : Tl}m gtan
, v S mau dinh kém gidi quyéet
Ein Cilia . K& hoach khao sat 2 tudn
T - Lap ké hoach khao s4t va du o )
Pon vi chil tri toan kinh phi thye hién. Dy toén kinh phi
- Trinh Ban Gidm hiéu phé
duyét
Pon vi cha A A1 A
: ) ) Phi€u cau hoi 2 tuan
tri; - Xéy dyng/Ra soat nfi dung khdo sat, danh
Cac don vi muc ciu hoi va Phicu khao sat.
lién quan - T chire lay y kién céc don vi lién quan
Pon vi chu tri x
- : . , s Co s& dit lié Theo ké
- T6 chic thyc hién khéo sat theo ké hoach. oRrantst hoe:l)che

- Théng ké s luong phan hdi.
- Ti€n hanh khao s4t b0 sung khi chua dat theo
y€u cau doi tugng, pham vi va mau khao sat

(n€u cb)
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Trich nhiém Trinh tw cong viéc Vag ba? va l}leu Thm B
i mau dinh kém gidi quyet
El(m L Xt 1. g hop v3 v 4 dt Lidw. thong @ Béo céo két qua| Theoké
5 - Xu ly, tong hop va mo ta dir li€u, thong tin 5
Céc don ¥i Khilo St khao sat hoach
lién quan - Trich xuat dir liéu, thong tin cho cac don vi
khi thyc hién khéo sat phdi hop (n€u c6)
- Phén tich, nhén xét va viét bdo cdo ket qua
khao sat
1 1t h 4 I y
Bon vi chi tri ] ] _ Béo céo két qua Theo ke
- Gdi bao cao két qua khao sat cho cac don vi Kkhio sat hoach
lién quan xem x¢ét va gép y '
- Hoan chinh Béo céo két qua khao sét va trinh
phé duyét.
Pon vi chu tri 5 . i gl 1K . Theo ké
- Goi bao cdo két qua khao sat cho Ban Gidm Béo cdo két qua bkaack
hiéu, P.DBCL va céc don vi lién quan. khao sat i
- Cong bo bao cdo két qua khao sat theo quy
dinh (n€u cb)
I
Pon vi chi tri 3 so lura trit Theo ké
hoach

Luu trit hd so khéo sét tai don vi
bao gbm :

- K& hoach khao sét

- Phiéu c4u héi khao sat

- Co s¢ dir liéu khao sat

- Béo céo két qua khao sat

4. Dién giai quy trinh:

4.1.Hwéng din thie hién:

Budc 1: Lap K& hoach khao sat va dy tri kinh phi trinh Ban Giam hi¢u phé duyét.

Budc 2: Pon vi chi tri phdi hop véi cac don vi lién quan xay dung/ ra soat ndi dung khao

sat, danh muc ciu hoi va Phiéu khao sat.

T6 chirc 1ay y kién cac don vi lién quan vé Phi€u khao sat.

Budc 3: Pon vi cha tri phéi hop véi cac don vi lién quan td chirc thuc hién khao sat thu

thap ¥ kién céc bén lién quan.
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Théng ké sb lwong phan hdi va tién hanh khao sat bd sung khi chua dat theo yéu ciu dbi

tugng, pham vi va miu khao st (néu co).

Buéc 4: Xir Iy, tdng hop va mé ta dir liéu, théng tin khao sat va viét bao cdo két qua khéo
sat.

Trich xuét dit liéu, théng tin cho cic don vi lién quan viét béo cdo két qua khao sat khi
thurc hién khao sét phdi hop (néu co).

Budc 5: Goi bdo cdo két qué khao sat cho Ban Gidm hiéu, P.DBCL va cac don vi lién
quan.

Cong bd béo céo két qua khao sét theo quy dinh (néu co).

Buéc 6: Luu trit hd so khao sét tai don vi bao gdm :

- K& hoach khao sat

- Phiéu cau héi khao sat

- Co sé dir liéu khao sat

- Béo cdo két qua khao sat

5. Biéu miu di kém: theo Quyét dinh s6 1504/QD-DHM ngay 28/07/2020.

6. Phu luc: theo Quyét dinh s6 1504/QD-DHM ngay 28/07/2020.




